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A mio figlio

Ogni tuo traguardo,
ogni tuo sorriso,

è l’eco di un amore
che nessuna distanza,

nessun tempo,
potrà mai spegnere





Introduzione

I Large Language Models (LLM), tra cui spiccano GPT-4 di  
OpenAI, BERT di Google e Claude di Anthropic, rappresentano l’a-
vanguardia dell’intelligenza artificiale nel campo dell’elaborazione del 
linguaggio naturale. Questi sistemi avanzati non solo comprendono 
contesti complessi e generano testo coerente, ma eccellono anche in una 
vasta gamma di compiti linguistici, dalla traduzione automatica alla ri-
sposta a domande articolate. La loro capacità di processare e produrre 
linguaggio in modo sofisticato sta ridefinendo le modalità di interazione 
uomo-macchina, aprendo nuovi orizzonti e incrementando l’efficienza 
in numerosi ambiti professionali e scientifici. In questo panorama in ra-
pida evoluzione, la padronanza delle tecniche di “prompting” – l’arte 
di formulare istruzioni precise per questi modelli – emerge come una 
competenza cruciale per sfruttarne appieno il potenziale. È ormai con-
solidato il concetto che la qualità e l’efficacia del prompt determinano 
in maniera decisiva la qualità e l’utilità della risposta generata dall’LLM. 
Un prompting ben strutturato può trasformare questi potenti strumen-
ti in assistenti incredibilmente utili, capaci di fornire informazioni ac-
curate, analisi approfondite e soluzioni creative a una vasta gamma di 
problemi. In quest’ottica, “Le Basi del Prompting: manuale pratico per 
dialogare con l’intelligenza artificiale” è stato concepito come una guida 
di base, pratica e concisa, pensata per fornire le competenze fondamen-
tali necessarie a sfruttare appieno il potenziale dei LLM, per migliorare 
il livello della qualità delle interazioni con questi sistemi avanzati. Il ma-
nuale è strutturato in cinque sezioni principali, ciascuna dedicata a un 
aspetto fondamentale del prompting:

•	 Architettura e chiarezza del prompt.
•	 Specificità e informazioni.
•	 Interazione e coinvolgimento dell’utente.
•	 Stile di contenuto e linguaggio.
•	 Gestione di compiti complessi e combinazione di tecniche.

I capitoli descrivono in dettaglio diverse tecniche, offrendo esempi 
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pratici, consigli e best practices. L’obiettivo è fornirvi un toolkit com-
pleto per affrontare una vasta gamma di scenari, dalla semplice richie-
sta di informazioni alla generazione di codice complesso, dall’analisi di 
testi alla creazione di contenuti creativi.

Pur offrendo una panoramica relativamente ampia delle tecniche 
di prompting attualmente più efficaci, è importante sottolineare che 
questo manuale non ambisce ad essere esaustivo. Il campo dell’intel-
ligenza artificiale, essendo intrinsecamente dinamico e in rapida evo-
luzione, vede emergere costantemente nuove strategie di prompting. 
Questa continua innovazione permette di padroneggiare tecniche di 
prompting efficaci, offrendo una vasta gamma di vantaggi applicativi 
in diversi settori, compreso quello medico-sanitario.

Il presente manuale si propone come un punto di partenza per colo-
ro che vogliono iniziare un percorso di apprendimento del prompting. 
Le conoscenze qui acquisite costituiscono solo una base essenziale, da 
arricchire però costantemente attraverso l’aggiornamento personale, la 
sperimentazione attiva e l’esplorazione delle più recenti innovazioni nel 
campo. Adottare questo approccio dinamico consentirà non solo di ri-
manere al passo con i rapidi sviluppi del settore, ma anche di affinare 
progressivamente le competenze nell’interazione con gli LLM, trasfor-
mando così le sfide in opportunità di crescita professionale e personale.

Nelle pagine del manuale, vengono descritti alcuni principi chiave 
di prompting, ciascuno spiegato in dettaglio e con alcuni esempi pra-
tici. Questi principi coprono un ampio spettro di tecniche, dalla strut-
turazione chiara delle richieste, all’uso strategico del linguaggio, fino a 
metodi avanzati per compiti complessi.

L’auspicio è che questa lettura possa rivelarsi stimolante e produtti-
va e possa fornire utili competenze in vari ambiti professionali, incluso 
quello medico-sanitario e contesti ad esso correlati. L’acquisizione di 
queste abilità di prompting può infatti essere un arricchimento del ba-
gaglio di conoscenze dei professionisti di diversi settori, contribuendo 
a potenziare la loro capacità di sfruttare appieno le potenzialità degli 
LLM e aprendo nuove prospettive in vari campi di applicazione.

Durante la stesura di questo manuale, ho utilizzato LLM per orga-
nizzare e revisionare il testo, verificare la presenza di eventuali ripeti-
zioni concettuali e generare esempi pratici. Ho integrato queste risorse 
con le mie conoscenze e la mia esperienza di docente universitario per 
garantire che il manuale sia per i lettori uno strumento pratico in grado 
di rappresentare una guida utile per dialogare efficacemente con l’in-
telligenza artificiale.
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