L’ECO DI BERGAMO
VENERDI 30 APRILE 2021

Cultura e Spettacoli 43

«Le Immagini sono ¥
centrali nell’etica
Le sottovalutiamo»

Media. Nel suo ultimo saggio Giovanni Scarafile,
dell’'Universita di Pisa, mette in guardia contro il loro
potere e avverte: «L'era degli specialismi tramonta»

DARIO EDOARDO VIGANO

raivolumipitinteres-
santiarrivatiin questo
ultimo periodonelleli-
brerie c’¢ anche «Mind
the Gap. L’eticaoltreildivario
tra teorie e pratiche» (Ets),
scritto da Giovanni Scarafile
professore di Etica applicata
all’'Universitadi Pisae LiuBo-
mingall’Universita di Nanchi-
1no.

Leriflessioni muovono dalla
descrizione di una situazione
nella quale tutti noi quotidia-
namente siamo coinvolti.
Quando telefoniamo ad unser-
vizio clienti, in genere civiene
detto chelatelefonatasarare-
gistrata. Cio che non sappiamo,
pero, ¢ilfatto che glioperatori
fanno uso di software basati
sullaintelligenzaartificialein
gradodipredirelenostrerea-
zioni. Sembrafantascienza, ma
accade tutti i giorni. Tali sof-
tware sono infatti in grado di
interpretare non solo la com-
ponente semanticadelle nostre
interazionitelefoniche, maan-
che il non detto, cioé i nostri
silenzi, le pause, il tono della
voceeditradurre tutte queste
informazioniin suggerimenti
che compariranno sullo scher-
mo dell’operatore e che, inevi-
tabilmente, sitraduconoinun
loro vantaggio neinostri con-
fronti.

Pervivere meglio - questala
tesidel professore dell’ateneo
pisano - abbiamo bisogno di
etica, matale esigenzarischia
ditradursiinunallontanamen-
to dell’etica dal quotidiano.

Professore puo spiegarci questo
apparente paradosso?

«Vede,oggiilricorsoall’eticaé
generalmente auspicatoneico-
siddetti “casiestremi”, quando
e effettivamente difficile sape-
recome agire bene. Ricordala
vicendadiDj Fabo,'uomo che,
divenuto tetraplegico in segui-

Giovanni Scavalile

Mind the gap

Vetica oltre il divario tra teoric ¢ pratiche

La copertina del suo libro

N Quando
chiamiamoil
servizio clienti di una
ditta, I'Intelligenza
artificiale ci ascolta

N Analizza
nonsoloquelloche
diciamo, maanche
lenostre pause
eprevede lereazioni

toad unincidente, chiedevail
diritto al suicidio assistito? Ec-
co,eéunclassicoesempiodicid
di cui sto parlando. In questi
casi, lapporto degli esperti &
fondamentale. Il punto & che
piuleticavieneintesacomeun
sapere riservato agli esperti pitt
essa si allontana dal nostro
orizzonte quotidiano».

Echecosacomportaquestoallon-
tanamento?

«Al culmine di questo processo
P’etica viene intesa come una
speciediriservaindianaincui
gliespertisonoliberidieserci-
tareil proprio specialismo e di
parlare il proprio linguaggio
specialistico, spesso ritenuto
incomprensibile. Il fatto e che
l’etica riguarda tutti noi, non
soltanto gli esperti. C’¢ una
sensibilita etica che riguarda
ogni uomo. Quando essa non
viene esercitata, rischia di di-
ventare debole, esattamente
come un muscolo vaincontro
adatrofiainassenzadiunade-
guato esercizio fisico. Seladi-
stanzatraleteorieelepratiche
rischiadiconvertirsiin conge-
do e indifferenza, noi siamo
chiamati ad invertire la ten-
denza. Ecco perché il volume
siintitola “Mind the gap”».

Ildarevoceallasensibilitaeticadi
ogniuomo épartediquellarinno-
vataeticadellacomunicazionedi
cui parla nel libro?

«Direi senz’altro di si, specifi-
cando che tale rinnovamento
andrebbe coltoin duedirezio-
ni. Laprima e ’aggiornamento
delle classiche teorie dellaco-
municazione che tradizional-
mente assegnano unruolo pri-
mario allaparola. Inrealta, c’e
unascoltare che viene primadi
ogni dire. E, questo, un modo
per affermare il primato del-
lascolto in un’autentica rela-
zione comunicativa. Ecco, se
noifossimoveramentein gra-
do, anche nelle nostrerelazioni
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La comunicazione con le aziende & ormai mediata dall'Intelligenza artificiale, ma non lo sappiamo

quotidiane, di mettere al primo
postol’ascolto, allorasaremmo
probabilmente nella condizio-
ne di valorizzare I'apporto di
ciascuno anche sul fronte del-
Petica».

Qual é,invece, il secondo aspetto
delrinnovamentodell’eticadella
comunicazione?

«Si tratta di attribuire una ef-
fettiva centralitaalleimmagi-
ni. Sebbene con significative
eccezioni, mi sembra che sia
ancoracarente unaeducazione
nei confronti del loro potere.
Ricordo in proposito che Ro-
land Barthes, per indicare il
poterediunaimmagine, aveva
parlatodel “punctum”. Signifi-
cacheunaimmagine pu6 pun-
gerci o, fuor di metafora, puo
svegliarci dal torpore in cui

moltidinoitrascorronolapro-
priaesistenza. In altritermini,
leimmagini hannounadimen-
sione etica».

Itemidicuileisioccupain «Mind
the Gap» - dalla comunicazione
medico-pazienteal transumane-
simo, finoallatrasformazione del-
leformedellapolitica-sembrano
collocarsiinunazonadifrontiera,
suun terrenointerdisciplinare...
«Senz’altro. Vede, occorre ren-
dersiconto chelaframmenta-
zione disciplinare, che & la for-
ma della conoscenza che noi
ereditiamo dalla tradizione, &
inviaditrasformazione. Tale
evoluzione non & un capriccio
di qualche studioso, in‘namo—
ratodelle innovazioni. E, inve-
ce,unaesigenzarichiestadal
contesto in cui ci troviamo a

vivere. Dobbiamo renderci
conto che, se vogliamo risolve-
re i problemi che abbiamo di
fronte, dobbiamo riuscire a
mettere insieme le forze di piu
specialismi. La pandemia che
stiamo ancorafronteggiando
¢, in tal senso, ’esempio piu
evidente. Il grande problema
oggi e cheladirezione chiara-
mente indicata dalla scienza
non e seguitadalle istituzioni.
Per fare un solo esempio, ri-
cordo che la selezione e pro-
gressione di carriera dei do-
centiuniversitari e basatasul
loro radicamento all’interno
di una specifica disciplina,
I’esatto contrariodicio chela
scienzaindica come priorita-
rio. Abbiamo bisogno di una
nuova sintesi».
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